sifco

Conseil Formation

GERER L’AGRESSIVITE ET LES
INCIVILITES

STATUTS PREREQUIS

Dirigeant, Employé, Cadre et agent de maitrise, Demandeur d'emploi, Tout public La formation ne nécessite aucun pré-requis

DUREE PUBLIC TARIF

2 jours, soit 14 heures Tout public 900 €

CERTIFICATIONS

Une attestation de stage est systématiquement remise a l'issue de la formation conformément aux dispositions réglementaires.

PROCHAINE(S) SESSION(S) :
2024
‘ Besancon ‘ 1" Session : 13/09 et 19/09

CE QUE VOUS ALLEZ APPRENDRE

Reconnaitre sa propre agressivité comme celle des autres
Réagir de fagcon adaptée, pendant, apres I'agression

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier les facteurs provoquant les situations d’agressivité

Comprendre les mécanismes en jeu dans les phénomenes d’agressivité

Identifier son propre mode réactionnel dans les situations conflictuelles et d’agressivité

Savoir mettre en ceuvre un comportement adapté permettant de prévenir sa propre agressivité et I'agressivité de
'entourage
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PROGRAMME

Comprendre les mécanismes de I'agressivité

Faire la différence entre colére, agressivité et violence

Comprendre I'expression des émotions et leurs conséquences

Identifier les facteurs et mécanismes de |"agressivité

Analyser le phénoméne de I'escalade de la violence

Identifier ses propres modes de fonctionnement en situation d’agressivité
Comprendre I'influence de son comportement sur celui de |"autre

Apprendre a prendre du recul

Sortir du processus agresseur / agressé

Adopter une attitude efficace

Développer son assertivité : I'écoute empathique, la capacité a dire non, la capacité a poser clairement des limites
Gérer I'énervement et la colere

Gérer I'agressivité offensive, la mauvaise foi et la manipulation

Savoir agir avant, pendant, aprés I'agression

METHODES PEDAGOGIQUES

Mise en situation collective, en sous-groupe
Echanges d’expériences

Apports théoriques

Présentation dynamique et ludique

MODALITES D'EVALUATION

QCM ou étude de cas/mise en situation

Rejoighez-nous et suivez-nous sur : @

BESANCON BELFORT VESOUL LONS-LE-SAUNIER
af—aQ 46, avenue Villarceau 1, rue du Docteur Fréry 1, rue Victor Dollé 87, Place de la Comédie
25000 Besancgon 90000 Belfort 70000 Vesoul 39000 Lons-le-Saunier
Tél. : 03 81 25 26 06 Tél.: 0384545484 Tél. 10384967108 | Tél : 0384864207

Pour toute demande d’'informations : contact@sifco.eu


https://www.facebook.com/sifcoformation/?locale=fr_FR
https://www.linkedin.com/company/sifco-formation/?originalSubdomain=fr
https://twitter.com/SifcoFormation

