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EDM- BLOC 2 : CHOISIR,
MANAGER ET FIDELISER LES
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L’'ENTREPRISE- RNCP42514BC02

0 PREREQUIS

L'acces a la formation préparant a
la certification Chef d'entreprise —
Développeur de TPE/PME est
ouvert a toute personne justifiant
d'un niveau de formation ou
d'expérience professionnelle
attestant d'une capacité a suivre un
parcours de niveau 6.

Sont éligibles :

e |es titulaires d'une certification
professionnelle de niveau 5 ou
supérieur, dans tout domaine ;

e |es personnes ne justifiant pas du
niveau requis mais pouvant faire
valoir une expérience
professionnelle significative en
lien avec la direction, la gestion
ou le développement d'une
entreprise ou d'une unité
opérationnelle (notamment via la
procédure de validation des
acquis professionnels organisée
par I'organisme de formation).
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@ DUREE @ TARIF

12 jours

PROCHAINE(S) SESSION(S) :

CE QUE VOUS ALLEZ APPRENDRE

Mobiliser et animer une équipe dans les situations courantes de management

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

1. Maitriser les outils de gestion des ressources humaines

o Savoir analyser les besoins en effectifs et en compétences en lien avec la stratégie de I'entreprise.
o Comprendre les enjeux légaux (contrats, temps de travail, rémunération, santé/sécurité) et les obligations liées au
handicap.

2. Appliquer des méthodes de recrutement inclusives
o Connaitre les bonnes pratiques pour un recrutement non discriminatoire et conforme a la loi (égalité professionnelle,
accessibilité).
o Savoir évaluer les candidats de maniéere objective et alignée sur la culture d'entreprise.

3. Concevoir des parcours d'intégration efficaces

o Apprendre a structurer des processus d'accueil et d'intégration pour renforcer I'engagement des collaborateurs.
o Savoir adapter les supports et environnements pour garantir 'autonomie de tous (y compris les personnes en situation
de handicap).

4. Développer une posture de leadership et de management de proximité

o Identifier ses valeurs, traits de personnalité et style de communication pour adapter son management.
o Savoir animer des dynamiques collaboratives, gérer les conflits et préserver la motivation des équipes.

PROGRAMME

Bloc 2 : Choisir, manager et fidéliser les collaborateurs de I'entreprise

Objectif : Valider les compétences C.1 a C.8 du référentiel.

Fondamentaux du management d'équipe
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Définition du réle du manager : Responsabilités en matiere de leadership, de coordination et de développement des
compétences.

Analyse des compétences managériales : Evaluation des forces et axes d'amélioration personnels.

Recrutement et intégration Méthodes de recrutement inclusives :

Rédaction d'offres d'emploi non discriminantes.

Utilisation de criteres objectifs pour I'évaluation des candidats.

Mise en place de programmes d'accueil pour faciliter I'intégration des nouveaux collaborateurs.
Adaptation des environnements physiques et numériques pour garantir I'accessibilité a tous

Parcours d'intégration

Respect des obligations

Les procédures de gestion sociale et administrative du personnel sont adaptées, cohérentes et en conformité avec le
droit du travail, la convention collective applicable.

Les regles relatives au temps de travail, a la rémunération, aux congés et a la santé-sécurité sont identifiées et
appliquées.

Les situations individuelles sensibles sont identifiées et prises en compte.

Organisation du travail et pilotage
Répartition des roles et missions : Clarification des responsabilités individuelles et collectives.
Planification des taches : Utilisation d'outils de gestion de projet (ex : Trello, MS Project) pour organiser le travail.

Prise en compte du travail hybride : Adaptation des méthodes de management pour les équipes en présentiel et a
distance.

Posture de manager et communication

Adaptation du management aux profils des collaborateurs

Approches différenciées selon le niveau d'autonomie et les besoins spécifiques.
Communication positive et engageante

Techniques de feedback constructif.

Méthodes pour motiver et impliquer les équipes.
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Gestion des tensions et évaluation Identification des signes de tension ou de conflit :
Détection précoce des dysfonctionnements au sein de I'équipe.

Résolution de conflits et médiation :

o Techniques de médiation pour préserver la cohésion d'équipe.

0 Gestion des situations sensibles avec diplomatie.

Evaluation des résultats :
o Définition d'indicateurs de performance (qualitatifs et quantitatifs).

0 Mise en place de feedbacks réguliers pour ajuster les priorités.

METHODES PEDAGOGIQUES

Une pédagogie originale : mise en pratique, expertise, accompagnement

¢ Une formation-action réalisée en alternance : apprentissage théorique et applications terrain

¢ Des formateurs-intervenants professionnels qui permettent une montée en compétences collective mais aussi un
accompagnement individualisé tout au long de la formation

e Une formation qui se déroule dans les locaux de CCl de Besangon

¢ Les analyses sont réalisées a partir de cas concrets issus des entreprises des participants (bilans et comptes
d'exploitation, portefeuille client, contrats de travail...)

¢ La dynamique de groupe : échanges d'expériences et enrichissement du groupe

e« En complément, des journées thématiques sont régulierement proposées

MODALITES D'EVALUATION

Les candidats doivent, individuellement, produire a I'écrit et présenter oralement :
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Bloc 2 : la stratégie de recrutement d'une équipe, le livret RH remis a tous les collaborateurs/trices et aux partenaires
extérieurs le cas échéant

Les modalités d'évaluation conjuguent étude de cas réelle ou fictive et mise en situation réelle, avec plusieurs livrables
écrits et une prestation orale.

Rejoighez-nous et suivez-nous sur : @

BESANCON BELFORT VESOUL LONS-LE-SAUNIER
af—aQ 46, avenue Villarceau 1, rue du Docteur Fréry 1, rue Victor Dollé 87, Place de la Comédie
25000 Besancgon 90000 Belfort 70000 Vesoul 39000 Lons-le-Saunier
Tél. : 03 81 25 26 06 Tél. : 0384545484 Tél.: 0384967108 | Tél :0384 864207

Pour toute demande d’'informations : contact@sifco.eu


https://www.facebook.com/sifcoformation/?locale=fr_FR
https://www.linkedin.com/company/sifco-formation/?originalSubdomain=fr
https://twitter.com/SifcoFormation

