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S I Co Qualite MSC14 - LES TRANSPORTS

Conseil Formation  arvor cexmricanon | INTERNATIONAUX

Modalités de mise en csuvre : stage en présentiel

Public visé par la formation et pré-requis nécessaires pour suivre l'action :
Public : Personnel administratif et commercial des services export et achats, transport
Pré-requis : La formation ne nécessite aucun pré-requis mais des connaissances en transport sont souhaitables

Modalité d’accés a la formation :
Bulletin d’inscription

Objectifs opérationnels a atteindre en termes de compétences :
A l'issue de la formation le stagiaire sera capable de :
- Maitriser les aspects logistiques d'une commande ou d’une expédition a I'international

Objectifs pédagogiques :
- Connaitre les différents contrats de transports
- Maitriser les processus

Contenu et programme de la formation :

Définition et role du transitaire

Le role et les responsabilités du transitaire selon le contrat (commission versus mandat )
Définir une trame de cotation transport

Déchiffrer la facture du transitaire

Le contrat de transport
Les clauses
Les points a controler

Les conventions internationales
Les différentes conventions transports terrestres, maritimes, aériens
Enjeux

Les responsabilités du transporteur

En cas de perte totale ou partielle de la marchandise
Recours

Indemnités

La tarification selon le mode de transport
Transport aérien, maritime, terrestre
Transport multimodal

Calcul d'un co(t de transport selon I'incoterm

L'assurance des marchandises
Pourquoi et comment s’assurer
Les différentes polices

Que faire en cas de litige ?

Encadrement de la formation :
La formation est encadrée par Nicolas BOURGUIGNON qui assure la coordination de I'équipe pédagogique et
administrative. Il est garant du respect du programme prévisionnel défini.

Qualité du ou des formateurs :

L'intervenant(e) a été sélectionné(e) dans le cadre d’un processus qualité spécifique (CV en annexe)

Il/elle posséde une expérience d’au moins 5 ans dans le domaine concerné, il/elle a suivi une formation en lien
avec la thématique qu'il/elle enseigne et il/elle est reconnu(e) pour son expertise pédagogique.

Moyens et méthodes pédagogiques :
Mise en situation collective, en sous-groupe
Echanges d’expériences

Apports théoriques

Présentation dynamique et ludique

Suivi, évaluation de la formation :
QCM et étude de cas/mise en situation
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Validation et sanction de la formation :
Une attestation de stage est systématiquement remise a l'issue de la formation conformément aux dispositions
réglementaires.

Durée de la formation et modalités d’organisation :

Durée : 1 jour, soit 7 heures

Horaires prévisionnels : 9h00-12h30 / 13h30- 17h00

Lieu et moyens techniques : La formation se déroule dans les locaux de SIFCO. Les salles sont spacieuses et
équipées de matériels adaptés a la formation.

Nombre de stagiaires : entre 4 et 12 stagiaires
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